
Etienne Noël, Président et Marc Rents, Directeur sont heureux de
vous inviter à la présentation de “Step by step”-Rapport d’activité
2010 de la Mission locale de Schaerbeek. Cet événement marquera
20 années d’existence de l’asbl dans le paysage communal.
La présentation aura lieu ce mercredi 25 mai à 12h au premier
étage de la Maison de l’Emploi “Jérusalem” située au 46 de la rue
de Jérusalem à 1030 Schaerbeek
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orte des ses 20 ans d'expérience, la Mis-
sion locale de Schaerbeek occupe une
place fondamentale dans l'insertion socio

professionnelle des plus fragilisés à Bruxelles et,
plus particulièrement, dans la commune de Schaer-
beek . Elle cherche à apporter des solutions
concrètes au problème du manque d'emploi struc-
turel et à l'exclusion qui en découle. Depuis 20 ans,
sa structure propose une aide gratuite aux deman-
deurs d'emploi n'ayant pas de diplôme de l'ensei-
gnement secondaire, via un
accompagnement destiné à
rendre leur parcours le plus
fluide possible. Au fil des ans, son
équipe a mis en place un dispositif
adapté qui permet aux intéressés de
définir leur projet professionnel. Par ail-
leurs, elle veille à assurer un suivi global,
régulier et à long terme de chaque deman-
deur d'emploi. La réflexion et le pro-
fessionnalisme grandissant de ses
conseillers en insertion ont poussé
la Mission locale à adopter une
structure qui démontre chaque jour
son efficacité : une clarification des at-
tentes personnelles de chaque demandeur
d'emploi et la possibilité d'un accompa-
gnement sur mesure via trois espaces diffé-
rents (orientation, formation, emploi).

Les Missions locales ont vu le jour au début des
années 90, à l'initiative d’organismes d'insertion
socioprofessionnelle souhaitant renforcer le réseau
associatif d'aide aux demandeurs d'emploi en lui
donnant une meilleure assise dans les communes.
C'est en 1991 que celle de Schaerbeek a ouvert ses
portes au 36 rue Gallait. Elle a voulu rassembler les
forces vives de l'emploi et de la formation sur le
territoire communal. Ainsi, tant son assemblée gé-
nérale que son conseil d'administration réunissent

des partenaires sociaux, des centres de forma-
tions, des employeurs et représentants de la com-

mune et de syndicats. Actiris (à l'époque nommé
Orbem) via un cahier des charges a très tôt conféré
aux Missions locales un rôle central de coordina

tion du dispositif d'insertion sociopro-
fessionnelle actif sur le territoire
de leur commune. La Mission

locale de Schaerbeek assume cette fonc-
tion, notamment en organisant des

concertations zonales regroupant
l'ensemble des partenaires d'inser-
tion de la zone nord-est de Bruxelles

(Schaerbeek, Saint-Josse et Evere).
Ces concertations sont l'occasion de dé-

battre de problématiques rencontrées par l'en-
semble des partenaires de la zone et de
mieux prendre en compte l'évolution du
public.
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rois grands axes d'intervention majeurs
guident ses actions: l'accompagnement
des demandeurs d'emploi, l'orientation

professionnelle et, moins connue mais tout aussi
importante: la mise en place de filières de forma-
tion innovantes à Bruxelles ainsi que leur coordina-
tion. La Mission locale se situe donc au croisement
de l'emploi et de la formation. Concrètement, elle
prend des initiatives porteuses en matière d'emploi
et développe des partenariats avec des écoles de
promotion sociale qui dispensent des cours.
Ces différentes filières de formations mises en
place depuis 1991 dans des secteurs porteurs ont
été: stewards de musées, auxiliaires ménagères,
agents de call center, aides à domicile, façadiers-re-
jointoyeurs, monteurs-câbleurs, assistants dentaire,
assistants en pharmacie et poseurs de toitures végé-
tales.
En 2000, La Mission locale a quitté la rue Gallait
pour le 46, rue de Jérusalem afin de disposer de lo-
caux plus adaptés au volume de ses activités. Ce
déménagement tombait à point car 2004 fut une
année charnière. En cause: la politique controver-
sée d'activation des chômeurs et ses implications
sur les dispositifs d'accompagnement. Cette année
là, la Mission locale a vu son public quasiment
doubler.
Parallèlement au soutien à la recherche d'emploi,
elle a développé une politique de soutien à l'initia-
tive économique dans le secteur de l'économie so-
ciale. La création de Schaerbeek Action Emploi
(SAE) en est un exemple1.
En 2007, après plusieurs mois de travaux (réalisés
par SAE), le bâtiment situé 46 rue de Jérusalem a
été inauguré en tant que Maison de l'Emploi. Il a
accueilli une antenne d' Actiris et le Werwinkel-
Noord. Au total, sept organismes y sont regroupés
( JST, Maxinet, l’ALE, SAE, la Mission locale). Il
est prévu que le Guichet d'Economie Locale et
l'asbl Promotion de l'Emploi les rejoignent d'ici un
an et demi.

Plus récemment, la Mission locale s'est démarquée
en s'est lancée dans le développement de contacts
avec des employeurs. Elle s'attache à analyser les
besoins en personnel d'entreprises bruxelloises afin
d'améliorer le recrutement et le placement de de-
mandeurs d'emploi ayant un profil adapté aux of-
fres.
Aujourd'hui, 20 après leur création, les 9 Missions
locales bruxelloises disposent de leur propre ordon-
nance et sont reconnues comme partenaires fonda-
mentaux de la politique de l'emploi et de la
formation professionnelle. Elles offrent des alter-
natives aux personnes pour qui les portes de l'em-
ploi restent trop souvent fermées. Pour ce faire,
elles ont pris en compte un paramètre de taille:
elles refusent de travailler dans l'urgence,
conscientes que l'accompagnement à long terme et
la prise en charge globale sont essentielles dans
l'accompagnement de son public vers l'emploi ou la
formation. Il n'existe à ce jour que peu d'endroits
pour la pratique d'une ISP spécifique à Bruxelles.
C'est pourquoi, alors que la précarité ne cesse de
croître en RBC, elles sont plus que jamais essen-
tielles dans les communes. En 2010, ce sont plus de
2000 personnes qui ont été reçues par une équipe
de 12 conseillers dans les locaux de la Mission lo-
cale de Schaerbeek. Ce chiffre démontre combien
il est important de soutenir un tel type d'insertion
socioprofessionnelle à Bruxelles.

1. SAE - Schaerbeek Action Emploi - est une initiative mise en place dans
le cadre du plan pour l'emploi de la commune de Schaerbeek. Ses actions
s'inscrivent dans le prolongement du projet PTP de la Mission Locale de
Schaerbeek dont elle partage les locaux. Elle est reconnue depuis septembre
2005 par la Région de Bruxelles-Capitale comme ILDE - Initiative Locale
de Développement et d'Emploi. L'association a pour but de promouvoir
l'emploi des personnes peu qualifiées par des activités au service de la collec-
tivité ou de particuliers. Les emplois ainsi créés sont des emplois tremplins
qui doivent permettre d'améliorer les possibilités d'insertion professionnelle
des personnes les moins qualifiées.

www.milocs.be

Pour informations: Etienne Noël, Président - Marc Rents, Directeur

Téléphone: 02/247.77.20 (secrétariat)

Courriel: mrents@milocs.be
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